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VORWORT

Wir wollen unsere
Kunden ftir die
Zusammenarbeit
mit STAPPERT
begeistern

Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, dass Sie die neue Ausgabe unseres Magazins INOX INSIDER in Handen halten.

2018 war fiir STAPPERT ein sehr ereignisreiches Jahr: Unser Hauptaugenmerk lag auf dem Ausbau und der Weiterentwicklung
unserer Serviceleistungen. Zudem haben wir unser Produktportfolio kontinuierlich auf die Wiinsche und Beddirfnisse unserer
Kunden abgestimmt - insbesondere im Hinblick auf Werkstoffe, Produktformen und Abmessungen.

Ein spezieller Fokus lag dabei auf dem Ressort Rohre und Rohrzubehor. Mit groRem Engagement haben wir in diesem Jahr hier
besonders viele Projekte vorangetrieben. Lesen Sie dazu auch unser Kundenportrait auf Seite 12.

Potenzial aus den eigenen Reihen: Unser Nachwuchs ist fit fiir die Zukunft

Eine Ausbildung bei STAPPERT ist facettenreich: In den Ausbildungsberufen GroRR- und AuRenhandelskaufmann, Kaufmann fiir
Blromanagement, Fachkraft fiir Lagerlogistik und Fachkraft Lagerist trainieren wir die Experten von morgen.

Besonderen Wert legen wir hierbei darauf, die jungen Menschen nach ihrer Ausbildung zu tibernehmen. Denn sie kénnen schon
wahrend ihrer Lehrzeit umfassende Einblicke in die Arbeitsweise und Organisation von STAPPERT gewinnen. Dariiber hinaus
erlangen sie gute Marktkenntnisse und kénnen sich mit unserer Zielsetzung identifizieren.

Und die jingsten Ergebnisse bestarken uns in unserem Tun: Unsere Auszubildenden zeichnen sich durch besondere Qualifikatio-
nen und exzellente Ergebnisse in der IHK-Abschlusspriifung aus. Lesen Sie dazu den Bericht auf Seite 9.

Mit groRen Schritten in Richtung Zukunft

Wir méchten unseren Kunden die Vorteile der Digitalisierung er6ffnen. Durch digitalisierte Prozesse kénnen wir noch starker
auf ihre Bedirfnisse eingehen, z. B. indem wir Bestellvorgange vereinfachen und den zeitlichen Aufwand auf beiden Seiten
minimieren.

In einem ersten Schritt haben wir jiingst unseren Produktkatalog virtualisiert. Er macht alle Abmessungen, Werkstoffe und
Produkte, die STAPPERT ab Lager verkauft, schnell und einfach online zugdnglich. Eine komfortable Anfragefunktion erméglicht
es zudem, per Klick Kontakt mit unserem Verkaufsteam aufzunehmen. Im ndchsten Schritt méchten wir bis spdtestens Mitte
2019 einen Online-Shop bieten und damit zahlreiche Prozesse vereinfachen. Der Shop wird zusdtzliche Funktionen aufweisen, wie
z. B. eine Ampel, welche die Verfuigbarkeit der Produkte anzeigt, eine ausgereifte Suche, eine \Warenkorb-Historie und Preis-
angaben. Die Anforderungen an die Funktionalitdt des Online-Shops haben wir in Kooperation mit unseren Kunden ausgearbeitet.
Wir sind Uberzeugt, dass wir den Webshop hierdurch moglichst exakt auf die Bedurfnisse all unserer Kunden zuschneiden

konnen - und sie so fiir die Zusammenarbeit mit STAPPERT begeistern kénnen.

Viel Vergniigen beim Lesen wiinscht

Ihr

M——‘

Marc Steffen

DAS IST STAPPERT

Rohre und Rohrzubehor - Segment-Strategie:
Optimal aufgestellt in Wasser und Chemie

Neues Lager in Osterreich

Bessere Verfiigbarkeit, neue Flexibilitat
Digitalisierung und Kommunikation
Produktkatalog - Newsletter - Produktdatenblatt
Bestleistung in der Ausbildung

Bestenehrung (IHK Diisseldorf/Mettmann)
Portrait: Verkaufsbiiro Ulm

Ein starkes Team: Das Verkaufsbiiro Ulm

FOKUS KUNDE

Kundenportrait Stutz

Gemeinsam wachsen

STAPPERT VOR ORT

Messeauftritt 2018: Singapur, Hamburg, Diisseldorf
- OSEA CHINA, Singapur
- Nortec, Hamburg

- TUBE, Disseldorf
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STAPPERT Gruppe



OPTIMAL AUFGESTELLT
IN WASSER UND CHEMIE

Uns kundenspezifisch auszurichten und proaktiv mit
unseren Kunden auseinanderzusetzen, ist bei STAPPERT
Teil des Serviceverstdndnisses. Wir bei STAPPERT
mochten nicht nur unsere Kunden wirklich verstehen,
sondern auch Anfragen zligig und umfassend beantwor-
ten. Und diesen Anspruch haben wir im Hinblick auf alle
Branchen, in denen sich unsere Kunden befinden. Seit
Existenz des Rohrprojektes legen wir besondere Schwer-
punkte auf verschiedene Branchen, so zum Beispiel auf
die Bereiche Chemie sowie Wasser- und Abwassertech-
nik. So kénnen unsere Verkaufsexperten unseren
Ansprechpartnern als Spezialisten auf Augenhthe
begegnen - und haben selbst bei komplexen Projekten
die Anforderungen der Branche in Bezug auf Produkte,
Serviceleistungen, Normen und besondere Gegebenhei-
ten im Blick.

INOX INTELLIGENCE: eine grole
Vielfalt an Produkten kombiniert
mit der Expertise fiir individuelle
Lésungen.

Ganz gleich, ob es sich um die Reparatur einer chemischen
Fertigungsanlage mit umweltkritischen Prozessen handelt
oder ob ein kommunales Wasserwerk den Neubau seiner
Klaranlagen plant: unser Serviceverstandnis umfasst mehr
als die Lieferung der passenden Rohre oder des Rohrzube-
hors.

Uber 20.000 Produkte direkt ab Lager sind die Grundlage
unseres Portfolios. Diese kombinieren wir mit verschiede-
nen Zusatzleistungen und dem Wissen, wie Produkte und
Serviceleistungen optimal eingesetzt werden. STAPPERT
liefert nicht nur Produkte sondern auch den von Kundensei-
te geforderten Losungsansatz fiir die jeweilige Problemstel-
lung innerhalb der Branche. Individuelle Anforderungen wie
Sonderbauteile auf Basis von Konstruktionszeichnungen
und exakte Anarbeitung sind hierbei ebenso Teil unseres
Servicekonzeptes wie unsere Logistik. Sie ist darauf
ausgelegt, Bestellungen innerhalb kiirzester Frist auszulie-

fern. Insbesondere Kurierfahrten und ein 24-Stunden-Ser-
vice gewadhrleisten, dass die Standzeiten bei Reparaturen
oder Maschinenausfall moglichst kurz gehalten werden
kénnen.

Wir reagieren individuell auf den Bedarf unserer Kunden.
Bei STAPPERT erhalten Sie nahtlose, geschweil}te unge-
glihte und gegliihte Leitungsrohre und Konstruktionsrohre
in Standard- und Sonderwerkstoffen direkt ab Lager.
AuRerdem achten wir darauf, dass die Rohre in den von
Ihnen bendtigten Durchmessern jederzeit abrufbereit zur
Verfligung stehen. Unser Rohrzubehorprogramm beinhaltet
eine Vielfalt an Flanschen, Gewinderohrteilen und Formstii-
cken zum EinschweilRen. Und wenn Sie Sonderwerkstoffe
benotigen, bieten wir Ihnen diese gemaR Ihrer Vorgabe
ebenfalls an.

Ein malRgeschneiderter Service und ein l6sungsorientiertes
Produktangebot zeichnen STAPPERT aus. Dazu zdhlen wir
neben einem Angebot von mehr als 45 Werkstoffen, die
umfangreiche Erfahrung unseres Verkaufsteams und eine
kundenspezifische Belieferung. Dieses auf lhren Nutzen
ausgerichtete Angebot nennen wir INOX INTELLIGENCE.
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Mit der feierlichen Eréffnung der Erweiterung des
AuRenlagers in Teesdorf zeigt sich STAPPERT Fleischmann

mit neuer Stdrke: Auf nun 1.800 m2 wird das gesamte

STAPPERT-Produktsortiment angeboten.

400 Materialfacher st

bedient werden kann.
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Nach vier Monaten Bauzeit konnte am 19. Oktober 2018
endlich das rote Band zerschnitten werden: STAPPERT
Fleischmann erdffnete das neue AufRenlager in Teesdorf. Im

Rahmen einer grolRen Erdffnungsfeier kamen zu diesem
Anlass die Geschdftsleitung, Kunden und Mitarbeiter
zusammen und feierten mit WeilRwurst, Brezeln und
Weillbier das neue Lager. Zelebriert wurde natiirlich am Ort
des Geschehens: inmitten von mehreren Tonnen Edelstahl.

Von Mai bis September 2018 wurde in Teesdorf eine Schotter-
flache von rund 1.800 m2 bepflastert. AnschlieRend wurde
darauf eine Regalanlage installiert. Die neue Anlage hat vier

Reihen mit je fiinf Regalen, die jeweils 40
Meter lang und sechs Meter hoch sind.
Insgesamt verfiigt das System iiber knapp
400 Facher fiir Material. Es ist also die
optimale Erweiterung zur bestehenden
Lagerhalle, die auf 4.200 m? bereits Platz fir
zahlreiche STAPPERT-Produkte bietet.

Erstmalig erdffnet wurde das Fleischmann-
AuRenlager bereits im Jahr 2005. Damals gab
es aufgrund der Beschaffenheit des Lagers
einige Herausforderungen zu meistern, um
die Kunden optimal mit den bestellten
Waren zu versorgen. Dies gehdrt nun der
Vergangenheit an.

OPTIMIERTE MATERIAL-
VERFUGBARKEIT

Mit der neuen Regalanlage sind die 56
Mitarbeiter von STAPPERT Fleischmann
nicht nur bestens ausgeriistet, sondern auch
hochmotiviert, die Kunden noch flexibler und
innovativer mit den Produkten versorgen zu
kénnen und den STAPPERT-Service unter
Beweis zu stellen. Das erweiterte AuRenlager
mit seiner hoheren Material-Verfiigbarkeit
und der Mdglichkeit die Prozesse zu optimie-
ren, unterstreicht wieder einmal die Gewiss-
heit, dass STAPPERT ein optimaler und
innovativer Partner fiir die Kunden ist.

i
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DIGITALISIERUNG UND
KOMMUNIKATION

Nicht nur mit dem digitalen Produktkatalog
riistet STAPPERT in Sachen Kommunikation
auf: Ein innovatives Newsletter-Konzept und
neue Produktflyer runden das Angebot ab.

Verfugbarkeit und zuverlassige
Lieferfahigkeit

Der neue STAPPERT-Produktkatalog zeichnet sich vor e
allem durch seine Funktionalitat aus: Als digitaler Katalog pe=
ist er auf allen Endgeraten verfiigbar und somit immer zur
Hand. Seine sorgfaltig durchdachte Struktur ist vollends : il
auf die Bediirfnisse der Kunden zugeschnitten, denen es
moglich wird, ihr gesuchtes Produkt noch schneller zu

finden und direkt anzufragen.

SPURBARE EFFIZIENZ

Auch bei den neuen Produktflyern hat STAPPERT Wert auf
Werbewirksamkeit gelegt: In neuem, modernem Design
fungieren sie als Informationsquelle zu technischen Details,
wie z. B. den verschiedenen Anwendungsbereichen der
Werkstoffe. Einfach und klar strukturiert bieten sie zuver-

Am

Erste Wahl fiir Offshore und Industrie
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lassig wichtige Produktinformationen. e o= ..,..,,.!..m.
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Diese Auswirkung findet sich auch im neuen, : o~y oo b
kundenfreundlichen Newsletter-Konzept o s
wieder. Thematisch werden viele Bereiche - e
abgedeckt: von der monatlichen Versendung BRSNS e

der aktuellen Legierungszuschldge tber
Messeeinladungen und -berichte bis hin zu =

generellen Themen wie WeihnachtsgriiRen
oder Bekanntmachungen.

Mit neuen Flyern, einem digitalen Produktkata-
log und dem neuen Newsletter macht STAPPERT
die Kommunikation noch benutzerfreundlicher
und effizienter.

BESTLEISTUNG IN DER

AUSBILDUNG

Ausgezeichnet: Auch in 2018 ehrte die IHK

Diisseldorf Auszubildende von STAPPERT fiir ihre
besonders gute Leistung in der Abschlusspriifung.

,IHK-Beste oder IHK-Bester wird man nicht
mal so eben. Lediglich fiinf Prozent aller
Priiflinge schaffen es in den Olymp der
Gesamtnote, sehr gut*”

Mit diesen Worten begann Andreas Schmitz,
Prasident der Diisseldorfer IHK, seine Rede in
der Tonhalle im Rahmen der Ehrung der
Auszubildenden, die bei der Abschlussprii-
fung besonders gut abschnitten.

EINE BESONDERE EHRE
Recht hat er: ungefdhr 5.000 Auszubildende
legten im Jahr 2018 ihre Abschlusspriifung in
Diisseldorf ab, doch lediglich 283 von ihnen
schlossen sie mit der Note ,,sehr gut* ab.

KURZ & KNAPP

Die Auszeichnung der Ausbil-
dungsbesten der IHK Diisseldorf =

Zur Ehrung in der Diisseldorfer Tonhalle
kamen die , sehr guten“ Auszubildenden,
darunter Tobias Einemann und Franziska
Reuland-Opitz von STAPPERT.

Zwei von ihnen sind der frisch gebackene
Kaufmann im GroR- und AufRenhandel Tobias
Einemann und die Kauffrau fiir Biiromanage-
ment Franziska Reuland Opitz vom
STAPPERT-Standort Diisseldorf. Sie wurden
im Rahmen der Bestenehrung der IHK am

Best
findet einmal jéhrlich statt. = 9. Oktober 2018 vor rund 800 Gésten ausge-
P , URKUNDE zeichnet
Seit 2010 werden Auszubilden- ~ :
. x e Stappert Deutschland GmbH
de, die ihre Abschlusspriifung " Bt HERAUSRAGENDE
mit der Note ,,sehr gut* ab- “‘“““;:""" LEISTUNG
schlieBen in einem feierlichen S — An dieser Stelle mdchten wir den ehemaligen
’
. " Auszubildenden zu ihrer herausragenden
Rahmen in der Diisseldorfer T Leistung gratulieren und unser herzliches
Tonhalle geehrt. wg @ B Dankeschén an alle beteiligten Ausbildungs-

beauftragten aussprechen!



EIN STARKES

TEAM: DAS
VERKAUFS-
BURO ULM

Im Herzen Ulms gelegen und mit Zugriff
auf alle Lagerstandorte Deutschlands:
Das Verkaufsbiiro Ulm zwischen Boden-
see, Allgdu und Stuttgart sorgt fiir zu-
friedene Kunden.

Das Ulmer Verkaufsbiiro ist seit 18 Jahren Bestandteil der
STAPPERT-Organisation. Unter der Fiihrung von Verkaufslei-
terin Isa Herrmann und ihren 7 Mitarbeiterlnnen wird die
Marke STAPPERT in Baden-Wiirttemberg reprdsentiert.
STAPPERT steht fiir gut durchdachte und exakt auf den
Kundenbedarf zugeschnittene Werkstoffauswahl, Pro-
duktvielfalt, Verfiigbarkeit und innovative Produktlésungen.
Besonders gefragt ist STAPPERT bei Stahllésungen aus
RSH-Stdhlen, die in den unterschiedlichsten Branchen und
fiir die anspruchsvollsten Anwendungen Einsatz finden. Das
Ulmer Team legt viel Wert darauf, dass jeder Kunde einen
festen Ansprechpartner hat. Diese personlichen Bindungen
sind hdufig tber die Jahre hinweg gewachsen. Was sie
ausmacht sind einerseits die professionelle Expertise und der
umfassende Service, andererseits aber auch der fortwdhrende
personliche Kontakt und die gegenseitige Wertschatzung.

DIE ERFOLGSSTRATEGIE:
WERTSCHATZUNG UND VERTRAUEN
Isa Herrmann, heute Verkaufsleiterin in Ulm, hat vom
01.02.2001 bis 31.03.2015 bereits als Verkauferin im Ulmer
Verkaufsbiiro die STAPPERT-Philosophie gelebt. Sie hat
Erfahrungen im Umgang mit den Kunden, die die professio-
nelle Ansprache und das Know-how des STAPPERT-Teams
im Hinblick auf Produkte und Serviceleistungen schatzen.

Kompetent, zuverldssig und vor allem personlich: Das Team um
Isa Herrmann bietet den Kunden héchste Qualitat und Beratung.

Ganz gleich, ob es um technische oder
materialspezifische Fragen oder um mogliche
Serviceleistungen geht: das Verkaufsteam
hat eine Antwort parat. Durch das umfangrei-
che Angebot an Produkten, Werkstoffen,
Abmessungen und Serviceleistungen ist das
Team in der Lage, den Kunden bedarfsgerech-
te Lésungen aus einer Hand anzubieten.

Isa Herrmann: ,,Es gibt keinen Zweiten in der
Branche, der ein Produktportfolio in dieser
Breite und Tiefe ab Lager anbietet.”

Jennifer Kélle

Verkduferin STAPPERT Ulm

Wie sind Sie in die Edelstahlbranche gelangt?

Ich habe schon meine Ausbildung bei STAPPERT gemacht.
Meine Arbeit hier hat mir immer gut gefallen - und so bin ich
geblieben.

Wie kénnte STAPPERT sich weiter verbessern?
STAPPERT kann mit seinem breiten und tiefen Produkt-
sortiment beinahe optimal auf Kundenwiinsche eingehen.
Einige Sonderanforderungen bringen manchmal Herausforde-
rungen mit sich. Aber auch in solchen Féllen helfen wir
unseren Kunden bestmdglich und schaffen es, dass sie
zufrieden sind. Ich denke, dass wir hier jetzt schon auf einem
guten Weg sind und auch im Bereich Anarbeitung sehr viel
bieten kénnen.

Timo Blochinger

Verkdufer STAPPERT Ulm

Was hat Sie in die Edelstahlbranche
bewegt?

Durch meine Berufsausbildung bei
einem mittelstandischen Stahlhan-
delsunternehmen habe ich meine
Affinitat zum Produkt Edelstahl

-
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Sagen, die fiir mich den besonderen
Reiz von STAPPERT ausmachen.

KUNDENNAHE DURCH

entdeckt; STAPPERT passt da sehr gut
zu mir. Hinzu kommen die verfiigbaren
Sonderwerkstoffe und Anarbeitungs-
moglichkeiten, wie z. B. Schleifen und

mitarbeiter gehalten - jeder kennt hier seine

DAS TEAM Kunden und deren Anforderungen ganz genau.
Die INOX INTELLIGENCE von STAPPERT Wir sind daran interessiert, das gute Verhaltnis
bietet den Kunden individuelle Edelstahlls- ~ 2u Pflegen und es weiter wachsen zu lassen’,

sungen fiir spezifische Anwendungsfille. Die ~ betont Isa Herrmann.
STAPPERT-Experten beraten ihre Kunden im
Hinblick auf die Produkt- und Werkstoffaus- ~ Das Ulmer Team versorgt Kunden zwischen

wahl. Von der Expertise des Teams konnen Augsburg, Allgau, Bodensee bis hin nach
sich die Kunden persénlich iiberzeugen. ,Wir ~ Schwabisch Gmiind mit Edelstahl. Und so
freuen uns, dass viele Kunden schon seit soll es auch zukunftig bleiben.

Jahren feste Abnehmer von Produkten
unserer Niederlassung sind. Der Kontakt zu
den Kunden wird direkt durch die Verkaufs-

s

Welche Rolle spielt die persénliche Kundenbetreuung?
Es ist wichtig einen festen Ansprechpartner zu haben, der alle
Wiinsche eines Unternehmens kennt und somit den Auftrag
zufriedenstellend und flexibel abwickeln kann.
AuRerdem macht es die Arbeit viel angenehmer und ein-
facher, wenn man sich persénlich kennt. Manchmal ist der
personliche Kontakt der entscheidende Schritt, der zu einem
Auftrag fuihrt. Dieses Vertrauen, das uns als Person entgegen-
gebracht wird, macht unsere Arbeit aus.

Sie arbeiten erst seit Kurzem bei STAPPERT.

Wie lautet Ihr erstes Fazit?
STAPPERT ist ein rundum effizientes Unternehmen. Durch
das breite und tiefe Produktportfolio kdnnen wir unseren
Kunden im Bereich Edelstahl fast alles aus einer Hand liefern,
das bedeutet einen hervorragenden Servicegrad. Bemerkens-
wert ist auch die nachhaltige Personalentwicklung, die ich bei
STAPPERT erlebe. Jeder erhdlt die Chance, sich zu beweisen
und weiterzuentwickeln.

Wie kénnte sich STAPPERT weiterentwickeln?
Indem wir einfach weiterhin auf unsere Starken setzen: Immer
nahe am Kunden sein und Wiinsche und Bediirfnisse gemein-
sam mit ihm auf- und ausbauen. So kénnen wir Synergie-
effekte nachhaltig nutzen. AulRerdem hat STAPPERT noch
einige Cross-Selling-Potenziale, im Bereich Rohre und
Rohrzubehor, von denen unsere Kunden profitieren kénnen.
Diese gilt es effektiv zu nutzen und auszubauen.
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FOKUS KUNDE

LEMEINSAM
WACHSEN

Ein Pfalzer Unternehmen bleibt am
Puls der Zeit - und sich selber dabei
treu.

Angefangen hat alles mit einer Idee. Axel Stutz, Geschafts-
fiihrer der Stutz GmbH, damals noch im AuRendienst fiir
ein Maschinenbauunternehmen tdtig, bekam zahlreiche
Anfragen zum Thema Anlagenrohrleitungsbau. Doch die
Nachfrage blieb unbeantwortet. Es gab kein regionales
Angebot, welches die Anfragen decken konnte. Das dnderte
sich mit der Griindung der Firma Stutz im Jahr 2006.

PIONIERGEIST TRIFFT
INNOVATION

Den Grundstein legte Axel Stutz mit verschie-
denen Projekten im Kunststoffrohrleitungs-
bau, Anlagenbau und der werkseitigen
Vorfertigung von Kunststoffrohrleitungen.
Danach folgte die Spezialisierung auf
Wasseraufbereitung. Mit der Zeit ergab sich
in vielen Industrien eine immense Nachfrage
nach Wasseraufbereitungsanlagen aus
Edelstahl. Dort hat die Stutz GmbH erfolg-
reich ihre Nische gefunden: Sie produziert
heute individuelle Units, Rohrleitungssys-
teme, Behdlter und Apparate fiir die Wasser-
aufbereitung, Lebensmittel- und Getranke-
industrie, Kaltetechnik und Industrie- und
Aguakulturanlagen nach modernstem Stand
der Technik.

STUTZ:

Rabrayviees s FE PP, Py prt Bbpionn
Babbtns et Apparstene
e

B AR Bl 10 Seit 2008 stellt die Stutz GmbH

37435 Neustad! | Weinsirafie .

Tebedon 06127/ 9TET-00 + Fag -01 erfolgreich Systeme aus Edelstahl her
. ——— und verldsst sich dabei auf STAPPERT-

Produkte.

QUALITAT UND SERVICE AUS

EINER HAND

Das engagierte Team der Stutz GmbH iiberzeugt dabei nicht
nur mit Fachkompetenz und handwerklichem Kénnen,
sondern bietet auch das gesamte Spektrum an System-
I6sungen an: Von der Projektplanung bis hin zur Anarbeitung
und baulichen Fertigstellung werden Kunden dort persdnlich
und individuell betreut. Und dieser kompetente und zuver-
Iassige Service liberzeugt: Zusatzlich zu zahlreichen bundes-
weiten Projekten ist die Stutz GmbH mittlerweile auch in
vielen Nachbarlandern aktiv.
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Stutz & STAPPERT:
Eine starke Partnerschaft
Seit gut drei Jahren verldsst die
Stutz GmbH sich auf STAPPERT-
Produkte aus dem Bereich Rohre

und Rohrzubehér, um die individuel-
len Projekte termingerecht und mit
bester Qualitit umsetzen zu
kénnen. Das gut aufgestellte Pro-
duktsortiment, dessen flexible
Verfiigbarkeit und die kompetente,
persénliche Beratung sind dabei nur
einige Griinde mit STAPPERT
zusammenzuarbeiten.




OSEA
SINGAPORE

NORTEC
HAMBURG

Anfang des Jahres 2018 versammelten sich sowohl junge als
auch etablierte Unternehmen aus der metall- und kunststoff-
verarbeitenden Industrie in Hamburg und prasentierten ihre
innovativen Produkte und Losungen. 30 Jahre nach ihrer
Griindung prasentiert sich die NORTEC so stark wie nie:

479 Aussteller, rund 12.000 Besucher und eine gestiegene
Nachfrage wurden verbucht.

Auch STAPPERT war zum wiederholten Male mit dabei: Seit
der ersten Veranstaltung ist die NORTEC ein fester Termin im
Kalender - auch fiir 2020 ist der Stand bereits gebucht.
Vertreten wurde STAPPERT durch das Team des Verkaufs-
biiros Ahrensburg, das mit groRter Kompetenz und Know-how
unter Beweis stellt, wie perfekter Kundenservice aussieht.

Die alle zwei Jahre stattfindende Messe der Ol- und
Gasindustrie in Singapur ist auch fiir STAPPERT eine
interessante Maglichkeit, neue Kontakte zu kniipfen
und die Bekanntheit des breit und tief aufgestellten
Sortimentes darzustellen. Zum wiederholten Male
reiste das Export-Verkaufsteam nach Singapur, um
STAPPERT dort als serviceorientiertes, hochklassiges
Unternehmen zu prasentieren.

\*ws lHE..I P

TUBE
DUSSELDORF

Der 175 m? grofie Inselstand zeigte deutlich, worauf
STAPPERT grofRten Wert legt: offene Kommunikation. Der
Stand auf der Tube Diisseldorf 2018 lieR groRRe, freie Raume
fir offene Gesprache, bot dabei allerdings auch geschiitzte
Bereiche fiir ungestdrten Austausch.

Neben den Kundenbeziehungen waren die Digitalisierung und
der neue Werkstoff 1.4547 zentrale Themen.

Da STAPPERT sowohl durch die Teams der STAPPERT
Deutschland GmbH als auch der STAPPERT Noxon B.V.
vertreten wurde, konnten alle Bereiche optimal abgedeckt
werden. Mit vereinten Kraften prasentierte sich so ein
souveranes, innovatives Unternehmen.

pERT.
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ZAHLEN/DATEN/FAKTEN DER STAPPERT GRUPPE

Millionen Euro Umsatz Niederlassungen
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Lagerstandorte Quadratmeter Lagerflache
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STAPPERT Deutschland GmbH
WillstatterstralRe 13

40549 Disseldorf
DEUTSCHLAND

T +49 211 5279-0

F +49 211 5279-177
deutschland@stappert.biz
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